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Nytidas kundombud ger dig som omsorgs-
tagare eller ndrstdende en IGttillgdnglig
rost in till oss. Till kundombudet kan du
Idmna synpunkter, klagomadl eller fraga om
sadant som d&r viktigt fér just dig.



Kundombudets uppgift dr att lyssna och se till att
du far svar pa det som du 6nskar fran ansvariga. Vi
vill ju alltid bli battre och dina frdgor och synpunkter
dr viktiga for att vi hela tiden ska utvecklas.

Kundombudet ar oberoende frén vara verksamheter och arbetar
for ditt basta. Kundombudet stér i direkt kontakt med féretags-
ledningen och ser till att alla fradgor, stora som sma, behandlas sé
snabbt som mdjligt.

Kundombudet ersétter inte din kontaktman eller verksamhetsche-
fen pd just din verksamhet. De ké&nner verksamheten bdést, kan ge
de bdsta svaren och kan genomféra de dtgdrder som eventuellt
behdvs. Kundombudet ar ett komplement nar du kénner att du vill
diskutera med eller géra ditt drende hért av ndgon som dr oberoen-
de frdn verksamheten.

Om du ldmnat en synpunkt s& &dterkommer vi till dig s& snart som
mojligt om du l&mnar namn och kontaktuppgifter. Det gar forstds
bra att vara anonym, men dé kan du inte f& &terkoppling.

Tack fér dina synpunkter, de &r viktiga i vart forbattringsarbete!

Vénliga hdlsningar,
Nytidas kundombud

Kundombudet tar emot dina synpunkter:
Vardagar klockan 9-16

08-410 920510
kundombud@nytida.se

Kontaktformular
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Skicka formuldret via post, men glém ej frimdrke. Du kan
dven anvdnda kontaktformuléret pa nytida.se eller mejla
kundombud@nytida.se



