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Nytidas
kundombud

Nytidas kundombud ger dig som
omsorgstagare eller ndrstaende en
rost in till oss. Till kundombudet
kan du Idmna synpunkter, klagomadl
eller frdga om sadant som dr viktigt
for just dig.



Kundombudets uppgift dr att lyssna pa dig.
Kundombudet skickar din fraga till ratt person
och ser till att du far svar. Vi i Nytida tycker att
det dr viktigt att fa fragar och synpunkter. Det
hjdlper oss att bli battre.

Nytidas kundombud

Kundombudet arbetar for ditt bésta och har kontakt med dem
som bestammer i Nytida. Kundombudet ser till att alla fragor far
svar sa snabbt det gar.

Om du har fragor eller klagomal, ska du férst prata med din kon-
taktman eller med chefen dir du bor eller ar.

Du kan kontakta kundombudet om du vill prata med nagon annan.

Om du vill beratta for kundombudet om nagot du tycker ar fel
men inte vill ha ett svar senare behéver du inte tala om vem du
ar. Vill du att kundombudet ska kunna skicka ett svar till dig
maste du berédtta vem du ar.

Kundombudet tar emot dina
synpunkter.

Vardagar klockan 9-11

08-410 90510
kundombud@nytida.se

Skriva till kundombudet

Héar kan du skriva vad du vill fraga eller siga till kundombudet.
Skicka det med posten och glom inte att sitta pa ett frimarke. Du
kan ockséa skriva i kontaktformuléaret pa nytida.se eller skicka ett
mejl till kundombudet@nytida.se.

Kundombudet svarar dig sa snabbt det gar. Du far svar om du
skriver ditt namn och hur man kan fa tag i dig.

[N\ o1 27 2 T PP

Relation: D Ndrstdende D Omsorgstagare

.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................

Tack foér att du skriver till oss!
Vdanliga hdalsningar, kundombudet



